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Nutzungsbedingungen Kundenportal

1. Geltungsbereich

In diesem Kundenportal kénnen Sie ein personliches Benutzerkonto er6ffnen. Das Benut-
zerkonto bietet lhnen Zugang zu diversen elektronischen Dienstleistungen, die wir als My-
Services und/oder eServices bezeichnen. Die vorliegenden Nutzungsbedingungen be-
schreiben die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung dieser Dienste.

2. Voraussetzungen

Fir die diversen eServices bestehen unterschiedliche Sicherheitsanforderungen. Fir viele
eServices brauchen Sie zwingend ein Benutzerkonto.

3. Riickzug/Widerruf

Wenn Sie einen eService flr sich freischalten, wird die Freigabe fix mit lhrem Benutzer-
konto verbunden. Sie sind nun vollumfénglich selber fir den Schutz allfélliger durch den
Dienst abrufbarer persoénlicher Informationen verantwortlich. Der Anbieter des Kundenpor-
tals und seine Software-Lieferanten bernehmen keinerlei Haftung fir missbrauchliche
Zugriffe auf von lhnen freigeschaltete und aktivierte eServices. Wenn Sie einen Miss-
brauch beflirchten, kénnen Sie |hr Benutzerkonto jederzeit selbststandig wieder I6schen,
um den eService zu deaktivieren und die Freischaltung zu entfernen.

Zusammen mit dem Benutzerkonto werden in diesem Fall auch sadmtliche Berechtigungen
flr eServices geldscht, die mit dem Benutzerkonto verbunden sind. Falls Sie spater erneut
ein Benutzerkonto eréffnen und den eService wieder nutzen méchten, missen Sie sich
erneut registrieren und den Service erneut fir sich freischalten lassen und aktivieren. (Hin-
weis: Falls bei der Neuer6ffnung Probleme auftreten sollten, wenden Sie sich bitte an
unseren Kundendienst.)

4. Verfligbarkeit

Das Kundenportal und die Online-Funktionen werden von der Firma i-web bereitgestellt.
Das Kundenportal Gbermittelt die Datenabfragen und Meldungen danach an unsere Fach-
applikation. Diese beantwortet sie oder Ubergibt sie unseren Mitarbeitenden zur Bearbei-
tung an. Die Lieferanten des Kundenportals und der Fachapplikationen bemihen sich um
einen reibungslosen Betrieb und eine hohe Verfligbarkeit. Sie ibernehmen aber keine Ge-
wahr fir die Qualitat und Verfligbarkeit der angebotenen eServices.

Fir die Datenhaltung in der Fachapplikation sind wir als Anbieter dieses Kundenportal
zustandig. Wir bemihen uns um Aktualitat, Korrektheit und Vollstandigkeit der bereitge-
stellten Daten, Ubernehmen aber keinerlei Gewahr daflir. Bei allfélligen Rickfragen oder
Rickmeldungen zu den bereitgestellten Daten wenden Sie sich bitte an die folgende E-
Mail-Adresse: info@gwv.ch.
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5. Pflichten

5.1.

5.2.

Bei der Registrierung fir das Kundenportal missen Sie personliche Daten und/oder
Kunden-, Identitats- und/oder Rechnungsnummern angeben. Sie sind zur Angabe
der vollstandigen und korrekten Daten verpflichtet.

Sie verpflichten sich, die bereitgestellten Funktionen und die abgerufenen Informa-
tionen ausschliesslich bestimmungsgemass zu nutzen, sich an die geltenden Ge-
setze zu halten und keine rechtswidrigen und somit strafbaren Manipulationen vor-
zunehmen. Die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen oder ein Verdacht auf Miss-
brauch kann zur sofortigen L6schung von Benutzerkonten und/oder zur Sperrung
der freigeschalteten Dienste fUhren. Zivil- und strafrechtliche Schritte bleiben je-
derzeit vorbehalten.

6. Datenschutz und Datensicherheit

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns wichtig. Wir treffen deshalb ver-
schiedenste technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um einen
grésstmaoglichen Schutz zu erreichen vor zufélligen oder vorsatzlichen Manipulati-
onen, Verlusten oder Zerstérungen von Daten und vor unberechtigten Zugriffen.

Wir speichern und verarbeiten die Daten der Benutzerinnen und Benutzer unseres
Kundenportals unter Einhaltung der massgebenden eidgendssischen und kantona-
len Datenschutzgesetzgebung. Das Hosting erfolgt in Rechenzentren in der
Schweiz.

Wenn Sie uns personenbezogene Informationen zustellen, so werden diese Perso-
nendaten weder ausgewertet noch weitergegeben. Sie werden lediglich dazu ver-
wendet Sie zu kontaktieren.

Zur Optimierung unseres Kundenportals verwenden wir ein Statistik-Instrument.
Das Statistik-Instrument informiert uns Uber die Nutzung des Webangebots. Die
Daten werden anonymisiert und in Rechenzentren in der Schweiz verarbeitet. Beim
ersten Zugriff auf das Webangebot werden die Benutzer/-innen gebeten, zu ent-
scheiden, ob ihre anonymisierten Daten verwendet werden dirfen. Die Einwilligung
oder Ablehnung wird gespeichert. Es werden nur die Daten derjenigen Benutzer/-
innen aufgezeichnet, die ihr Einverstandnis daflr erteilt haben.

Um im Kundenportal ein Benutzerkonto zu er6ffnen, brauchen Sie eine E-Mail-Ad-
resse. Sie missen diese E-Mail-Adresse beim Eréffnen des Benutzerkontos ange-
ben. Dann erhalten Sie per E-Mail einen Link zum Aktivieren des Benutzerkontos.
Sie kénnen |hr Benutzerkonto also nur aktivieren, wenn Sie tatsachlich Inhaber der
angegebenen E-Mail-Adresse sind.

Mit lhrer personlichen E-Mail-Adresse und einem gut gewahlten Passwort ist lhr
Benutzerkonto vor Fremdzugriffen geschiitzt. Bitte wéahlen Sie ein genliigend star-
kes Passwort. Beachten Sie dazu die Hinweise beim Eingabefeld. Stellen Sie sicher,
dass |hr Passwort nicht in die Hande Dritter gelangt. Falls jemand Ihr Passwort
erraten haben kénnte, dndern Sie es. Dadurch schiitzen Sie auch die Dienste, wel-
che Sie fir sich freigeschaltet haben, vor Missbrauchen.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.11.

Das Kundenportal und die Abfrage- und Anzeigemasken aller eServices sind SSL-
verschlisselt. Dabei kommen Verschlisselungsmechanismen gemaéass neustem
Stand der Technik und zusétzliche Schutzmassnahmen zum Einsatz. Hiermit wer-
den Ihre Anfragen und Meldungen bei der Ubermittlung an das Benutzerkonto so
gut wie moglich vor Dritten geschitzt.

Wenn lhre Abfragen und Meldungen vom Kundenportal an eine Fachapplikation
weitergeleitet werden und wenn diese Fachapplikation Antworten und Statusmel-
dungen an |hr personliches Benutzerkonto im Kundenportal zurlckibermittelt,
kommt eine SSL-Verschlisselung zum Einsatz.

Bei der Speicherung und Verarbeitung lhrer Benutzerdaten werden die eidgendssi-
schen und kantonalen Datenschutzbestimmungen eingehalten.

Um Missbrauchen vorzubeugen, wird zusammen mit Online-Diensten durch unse-
ren Hosting-Partner die IP-Adresse gespeichert. Die Daten werden regelmassig ge-
I6scht. Eine Léschung der Daten kann jederzeit auch tber den Webmaster bean-
tragt werden.

Gemass Bundesgesetz betreffend die Uberwachung des Post- und Fernmeldever-
kehrs (BUPF) miissen die Verbindungsdaten (Log-Daten) der Zugriffe auf unser We-
bangebot (sog. Randdaten) wahrend sechs Monaten durch unseren Hosting-Partner
aufbewahrt werden. Diese Daten werden ausschliesslich im Zusammenhang mit
moglichen Straftaten auf Gesuch an berechtigte Polizei- und weitere berechtigte
Behorden und Dienste des Bundes und/oder des Kantons weitergegeben und in
allen anderen Fallen nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist geléscht.

Unser Kundenportal arbeitet mit gezielt genutzten Cookies, welche die Bediener-
freundlichkeit verbessern. Cookies sind kleine Dateien, die zwischen dem Browser
(z.B. Internet Explorer, Firefox, Safari, usw.) der Benutzenden und dem Webserver
ausgetauscht werden und die vom Browser auf die Festplatte des/der Benutzenden
geschrieben werden. Die Cookies dienen ausschliesslich der Verbesserung der Be-
nutzerfreundlichkeit. Sie kénnen die Cookies in lhrem Browser bei Bedarf jederzeit
ausschalten (unter ,Browser-Einstellungen”). Bitte beachten Sie aber, dass Sie
ohne Cookies nur sehr kurze Zeit im Kundenportal angemeldet bleiben. Danach
muissen Sie sich erneut anmelden, damit das Kundenportal weiterhin funktioniert.
Die Funktionsweise des Kundenportals ist also ohne Cookies stark eingeschrankt.

7. Nutzungsrechte

Wir machen in unserem Kundenportal Dienste und Inhalte der Offentlichkeit zugénglich.
Die Urheber- und alle anderen Rechte an diesen Diensten und Inhalten verbleiben jedoch
ausschliesslich bei uns oder den ausdriicklich genannten Rechtsinhabern. Beim Nutzen,
Herunterladen oder Kopieren solcher Dienste und Inhalte findet keine Ubertragung dieser
Rechte statt. Fir die Reproduktion jeglicher Elemente ist die schriftliche Zustimmung der
Urheberrechtstrager im Voraus einzuholen.
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8. Volistdandigkeit

Wir als Anbieter dieses Kundenportals sowie unsere Software-Lieferanten unternehmen
alle zumutbaren Schritte, um die Zuverlassigkeit der bereitgestellten Inhalte und elektro-
nischen Dienstleistungen sicherzustellen, doch machen wir keinerlei Zusagen bezlglich
Korrektheit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit.

9. Anderungsvorbehalt

Wir als Anbieter dieses Kundenportals sowie unsere Software-Lieferanten behalten uns
das Recht vor, jederzeit ohne vorgangige Ankiindigung Anderungen am Kundenportal
und/oder an den elektronischen Dienstleistungen vorzunehmen.

10.Haftungsausschluss

10.1. Jede Benutzerin und jeder Benutzer dieses Kundenportals und der hier angebotenen
elektronischen Dienstleistungen ist fiir die von ihr/ihm Ubermittelten Inhalte selbst
verantwortlich. Der Anbieter des Kundenportals und der elektronischen Dienstleis-
tungen und seine Software-Lieferanten haften gegeniiber Benutzerinnen und Be-
nutzern sowie Dritten weder fir Inhalte und Programme, die Gber die Dienste und
interaktiven Module verbreitet werden, noch fiir Schaden jeglicher Art, die aus de-
ren Nutzung, Verbreitung etc. entstehen kénnen.

10.2. Die von lhnen Ubermittelten Daten werden in der Regel rasch verarbeitet, verof-
fentlicht oder weitergeleitet. Der Anbieter dieses Kundenportals und der elektroni-
schen Dienstleistungen und seine Software-Lieferanten bemiihen sich um eine op-
timale Funktionsweise. Sie bernehmen aber keine Garantien fir die Bereitstellung
der Services und fir die Aktualitat, Korrektheit und Vollstandigkeit der Inhalte.
Systembedingte Unterbriiche, Verzégerungen, Wartezeiten oder Funktionsfehler
kénnen nicht ausgeschlossen werden. Der Datenversand erfolgt grundséatzlich auf
eigene Gefahr und ohne jegliche Gewahrleistung von Seiten des Anbieters dieses
Kundenportals und der Dienstleistungen sowie seiner Software-Lieferanten. Fir
nicht empfangene Daten wird jede Haftung abgelehnt.

10.3. Obwohl die Dienste und Inhalte méglichst auf dem neusten Stand gehalten werden,
Ubernimmt der Anbieter des Kundenportals keine Verantwortung fir deren Aktua-
litat und Richtigkeit.

10.4. Wenn das Kundenportal Links zu externen Webseiten anderer Anbieter enthélt, hat
der Anbieter des Kundenportals keinerlei Einfluss auf den Inhalt dieser externen
Webseiten und Gbernimmt diesbezliglich keinerlei Verantwortung. Die Besucherin
und der Besucher einer solchen Webseite, auf die innerhalb des Kundenportals ge-
linkt wird, tragen die Verantwortung fir ihren Besuch vollumfénglich selbst.

Gemeindewerke Villmergen | Telefon: 056 619 70 19 | E-Mail: info@gwv.ch



Seite 5 von 5

STROM WASSER ELEKTROINSTALLATIONEN

11.Anwendbares Recht und Gerichtsstand

11.1. Beirechtlichen Fragen und Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Kundenportal
und der hier angebotenen elektronischen Dienstleistungen kommt ausschliesslich
Schweizerisches Recht zur Anwendung.

11.2. Als Gerichtsstand gilt ausschliesslich Bezirkshauptort Bremgarten.

Gemeindewerke Villmergen

Stand Juli 2019
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